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Настоящая Политика возврата денежных средств и расторжения договора (далее — 
Политика) является неотъемлемой частью Публичной оферты Оператора на оказание 
платных образовательных услуг и регулирует порядок, основания, условия и процедуру 
расторжения договора, а также возврата денежных средств, уплаченных Заказчиком 
(Обучающимся) за оказание образовательных услуг по программам дополнительного 
образования, в том числе по Курсу обучения Трансперсональной Регрессионной 
Терапии объемом 576 академических часов. 

Политика размещена в свободном доступе на сайте https://tassointernational.ru и 
обязательна для ознакомления всеми Заказчиками. Акцепт Публичной оферты, оплата 
первого модуля или полной стоимости Курса, заполнение форм на сайте, а также 
совершение любых иных действий, направленных на получение образовательных 
услуг, означает полное и безоговорочное согласие Заказчика со всеми условиями 
настоящей Политики. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика возврата денежных средств и расторжения договора (далее — 
Политика) применяется ко всем без исключения договорам на оказание платных 
образовательных услуг, заключенным между Заказчиком (Обучающимся) и Оператором 
на основании Публичной оферты Оператора. Политика распространяется на все 
договоры, независимо от способа их заключения, а также на все дополнительные 
соглашения, приложения, акты, уведомления и иные документы, оформленные 
Сторонами в электронной форме (включая обмен сообщениями по электронной почте и 
в мессенджерах, имеющими силу простой электронной подписи) или в простой 
письменной форме в процессе заключения, исполнения или прекращения договорных 
отношений. 

1.2. Целями настоящей Политики являются: 

● обеспечение справедливого баланса имущественных и неимущественных 
интересов Сторон при расторжении договора на оказание платных 
образовательных услуг, с учетом специфики образовательной деятельности и 
положений законодательства Российской Федерации об образовании; 
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● защита прав Заказчика как потребителя образовательных услуг в соответствии с 
Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», в 
том числе права на возврат денежных средств за не оказанные услуги и права на 
получение достоверной информации об условиях возврата; 

● защита имущественных интересов Оператора от необоснованных, чрезмерных 
или злоупотребительных требований Заказчика о возврате денежных средств 
путем установления четких правил удержания фактически понесенных расходов 
и определения момента, с которого услуги считаются оказанными; 

● установление прозрачного, единообразного и предсказуемого порядка возврата 
денежных средств, который исключает неоднозначное толкование условий 
договора и снижает риски возникновения споров между Сторонами. 

1.3. Под «началом обучения» в целях настоящей Политики понимается момент, когда 
одновременно наступили следующие юридически значимые обстоятельства: 

● Оператор предоставил Заказчику доступ к электронной информационно-
образовательной среде (Платформе) и Материалам Курса; 

● для соответствующего потока состоялось проведение первого модуля Курса (или 
его существенной части) в соответствии с утвержденным расписанием. 

До наступления указанного момента все денежные средства, уплаченные Заказчиком 
Оператору, квалифицируются исключительно как предоплата за будущие 
образовательные услуги. В этот период Заказчик вправе отказаться от договора с 
минимальными последствиями для себя, а Оператор вправе удержать только 
документально подтвержденные расходы, непосредственно связанные с подготовкой к 
исполнению договора в отношении данного Заказчика. 

1.4. С момента начала обучения все уплаченные Заказчиком денежные средства 
признаются оплатой уже оказанных или оказываемых образовательных услуг. Возврат 
денежных средств после начала обучения допускается исключительно в отношении той 
части образовательных услуг, которая на момент расторжения договора еще не была 
оказана Заказчику. При этом факт оказания услуги определяется не только проведением 
занятия, но и предоставлением доступа к соответствующим Материалам Курса, 
супервизиям и иным формам образовательной деятельности, предусмотренным 
программой. 

2. Определения и термины 

В настоящей Политике используются следующие понятия и термины: 

Модуль — обособленная структурная единица Курса обучения Трансперсональной 
Регрессионной Терапии. Курс состоит из девяти модулей, из которых семь проводятся в 



онлайн-формате и два — в очном формате. Каждый модуль представляет собой 
самостоятельный блок образовательной программы, имеющий определенную 
продолжительность, содержание и формы контроля. 

Последний модуль — девятый модуль Курса, являющийся завершающим этапом 
образовательной программы и включающий проведение итоговой аттестации, 
представление аттестационной работы и выпускную церемонию. 

Предоплата за последний модуль — денежные средства, внесенные Заказчиком в 
счет оплаты девятого модуля Курса до момента начала обучения (до открытия доступа 
к Платформе и проведения первого модуля). Данная предоплата имеет целевой 
характер и обеспечивает гарантию участия Заказчика в завершающем этапе 
программы. 

Фактически понесенные расходы Оператора — документально подтвержденные 
затраты Оператора, которые были прямо и непосредственно связаны с организацией и 
оказанием образовательных услуг конкретному Заказчику. 

Отчисление — одностороннее расторжение договора по инициативе Оператора по 
основаниям, предусмотренным Публичной офертой и законодательством Российской 
Федерации, влекущее прекращение права Заказчика на продолжение обучения в рамках 
данного договора. 

Иные термины, используемые в настоящей Политике, понимаются в значениях, 
установленных Гражданским кодексом Российской Федерации. 

3. Основания расторжения договора 

3.1. Договор на оказание платных образовательных услуг может быть расторгнут в 
следующих случаях и в следующем порядке: 

● по взаимному соглашению Сторон в любой момент до полного исполнения 
обязательств; 

● по инициативе Заказчика в одностороннем порядке с соблюдением условий, 
установленных настоящей Политикой и Публичной офертой; 

● по инициативе Оператора в одностороннем порядке при наличии оснований, 
предусмотренных Публичной офертой и законодательством Российской 
Федерации; 

● в судебном порядке при наличии оснований, предусмотренных Гражданским 
кодексом Российской Федерации. 

3.2. Основаниями для расторжения договора по инициативе Оператора являются, в том 
числе, но не ограничиваясь: 



● просрочка оплаты стоимости образовательных услуг более чем на 14 
календарных дней; 

● нарушение Заказчиком условий Публичной оферты, касающихся запрета на 
предоставление доступа к Материалам Курса, видеозаписям занятий и 
Платформе третьим лицам, а также запрета на распространение указанных 
материалов; 

● поведение Заказчика или его психологическое состояние, которое существенно 
нарушает проведение занятий или учебный процесс для других участников 
группы; 

● систематическое или грубое невыполнение Заказчиком обязанностей по 
добросовестному освоению образовательной программы и учебного плана; 

● предоставление Заказчиком при зачислении недостоверных или неполных 
сведений, повлекшее незаконное зачисление на обучение; 

● нарушение Заказчиком Правил внутреннего распорядка для обучающихся и 
иных локальных нормативных актов Оператора; 

● иные случаи, предусмотренные Публичной офертой и законодательством 
Российской Федерации. 

Расторжение договора по указанным основаниям осуществляется путем направления 
Оператором письменного уведомления Заказчику. 

4. Возврат денежных средств до начала обучения 

4.1. В случае расторжения договора по инициативе Заказчика не позднее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты начала первого модуля Курса Оператор 
возвращает Заказчику уплаченную сумму денежных средств в полном объеме без 
каких-либо удержаний. Данное правило применяется в целях предоставления 
Заказчику достаточного времени для принятия взвешенного решения о продолжении 
обучения. 

4.2. В случае расторжения договора по инициативе Заказчика менее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты начала первого модуля Оператор возвращает 
уплаченную сумму за вычетом фактически понесенных расходов. Указанное удержание 
осуществляется в соответствии с принципом возмещения реального ущерба, 
причиненного Оператору досрочным отказом Заказчика от исполнения договора. 

5. Возврат денежных средств после начала обучения 

5.1. После начала обучения возврат денежных средств производится исключительно за 
те модули Курса, которые на момент расторжения договора еще не были 
предоставлены Заказчику. Модуль считается предоставленным с момента его 



проведения для соответствующего потока, независимо от фактического присутствия 
Заказчика на занятиях. 

5.2. Предоплата за последний модуль Курса при расторжении договора после начала 
обучения не возвращается. Исключение составляют случаи, когда возврат требуется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей 
вследствие ненадлежащего качества оказанных Оператором образовательных услуг, 
подтвержденного в установленном порядке. 

5.3. В случае отчисления Заказчика по инициативе Оператора возврат денежных 
средств осуществляется только за модуль, с которого произведено отчисление. При 
этом предоплата за последний модуль не возвращается. Данное правило применяется 
независимо от причины отчисления, за исключением случаев, когда отчисление 
произошло по вине Оператора. 

5.4. Возврат денежных средств за уже проведенный модуль Курса не производится. В 
том числе не подлежит возврату оплата за модуль, который был проведен Оператором 
для группы в соответствии с утвержденным расписанием, но был пропущен 
Заказчиком без уважительных причин. Данное положение основано на том, что услуга 
по проведению модуля была оказана Оператором в полном объеме. 

6. Порядок подачи заявления и рассмотрения 

6.1. Для реализации права на возврат денежных средств Заказчик обязан направить 
Оператору письменное заявление о возврате денежных средств и расторжении 
договора. Заявление направляется исключительно на официальный адрес электронной 
почты Оператора info@tassointernational.ru. Направление заявления иным способом (в 
том числе через мессенджеры без подтверждения личности, лично без письменного 
оформления или по телефону) не считается надлежащим и не влечет начала течения 
сроков рассмотрения. 

6.2. Заявление о возврате денежных средств должно содержать следующие 
обязательные сведения и документы: 

• фамилию, имя, отчество (при наличии) Заказчика; 

• контактные данные (телефон и адрес электронной почты); 

• полные банковские реквизиты для возврата денежных средств; 

К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающих оплату 
образовательных услуг. Отсутствие в заявлении обязательных сведений, указанных в 



настоящем пункте, дает Оператору право оставить заявление без рассмотрения до 
устранения недостатков. 

6.3. Оператор обязан рассмотреть поступившее заявление и принять по нему 
мотивированное решение в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения. В 
случае необходимости запроса дополнительных документов или сведений у Заказчика 
срок рассмотрения может быть продлен на время, необходимое для получения таких 
документов, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней. О продлении срока Оператор 
уведомляет Заказчика по электронной почте. 

По результатам рассмотрения заявления Оператор принимает одно из следующих 
решений: 

● о полном возврате денежных средств; 
● о частичном возврате денежных средств с указанием размера удержания и его 
обоснования; 

● об отказе в возврате денежных средств с мотивированным обоснованием такого 
решения. 

Решение Оператора направляется Заказчику на электронную почту, указанную в 
заявлении. В случае несогласия Заказчика с принятым решением он вправе обжаловать 
его в порядке, предусмотренном разделом 10 настоящей Политики. 

7. Сроки и порядок возврата денежных средств 

7.1. В случае принятия Оператором решения о возврате денежных средств (полном или 
частичном) возврат осуществляется путем обратного платежа на банковские 
реквизиты, указанные Заказчиком в заявлении. Возврат производится в течение 10 
(десяти) банковских дней с даты принятия положительного решения Оператором. 

Датой возврата денежных средств считается дата списания денежных средств с 
расчетного счета Оператора. Оператор не несет ответственности за сроки зачисления 
денежных средств на счет Заказчика, если такие сроки зависят от работы кредитных 
организаций и платежных систем. 

7.2. Оператор освобождается от ответственности за задержку возврата денежных 
средств или невозможность его осуществления в случае, если Заказчик предоставил 
неверные, неполные, недействительные или устаревшие банковские реквизиты. В 
таком случае Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 
уведомления от Оператора предоставить актуальные банковские реквизиты. До 
предоставления правильных реквизитов течение срока возврата приостанавливается. 



7.3. Возврат денежных средств наличными денежными средствами допускается 
исключительно при личном обращении Заказчика в офис Оператора с предъявлением 
документа, удостоверяющего личность, и только при наличии соответствующего 
решения Оператора. 

8. Порядок и основания удержания фактически понесенных расходов Оператора 

8.1. При возврате денежных средств Оператор вправе удержать из возвращаемой 
суммы все фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, прямо 
связанные с организацией и оказанием образовательных услуг конкретному Заказчику. 
Удержание производится исключительно в целях возмещения реального ущерба 
Оператора и не является штрафной санкцией. 

8.2. К фактически понесенным расходам Оператора относятся, в том числе, но не 
ограничиваясь: 

● комиссии и вознаграждения платежных систем и банков за прием и обработку 
платежей; 

● расходы на маркетинг и привлечение Заказчика (в том числе стоимость 
рекламных кампаний, таргетированной рекламы и услуг подрядчиков по 
продвижению); 

● расходы на организацию и проведение очных модулей (аренда помещений, 
транспортные расходы, проживание и питание преподавателей и супервизоров); 

● оплата труда преподавателей, супервизоров, методистов и иных специалистов за 
время, выделенное на работу с конкретным Заказчиком; 

● стоимость разработки, подготовки и предоставления методических материалов, 
презентаций, тестов и иных учебно-методических пособий; 

● расходы на техническое обеспечение Платформы и доступ к ней; 
● иные документально подтвержденные затраты, понесенные Оператором в связи 
с исполнением договора в отношении данного Заказчика. 

8.3. Размер удержания определяется Оператором на основании имеющихся у него 
первичных документов и расчетов. Оператор не обязан предоставлять Заказчику все 
первичные документы, подтверждающие расходы, однако по письменному запросу 
Заказчика может предоставить обобщенный расчет удержанных сумм. 

9. Особые случаи возврата денежных средств и расторжения договора 

9.1. В случае отказа Заказчика от получения Диплома о профессиональной 
переподготовке после того, как услуга по его оформлению уже оплачена и документы 
переданы в ООО «Академия профессионального образования», возврат денежных 



средств в размере 5 000 (пяти тысяч) рублей не производится. Данная сумма считается 
оплатой фактически оказанной услуги по оформлению и выдаче диплома. 

9.2. При расторжении договора по любым основаниям все пройденные Заказчиком 
модули, результаты супервизий, промежуточного контроля и иные достигнутые 
результаты сохраняются за Заказчиком в течение 2 (двух) лет с даты начала 
первоначального потока. В течение указанного срока Заказчик имеет право 
возобновить обучение в последующих потоках на условиях, предусмотренных 
Публичной офертой. 

9.3. В случае расторжения договора по инициативе Оператора по основаниям, 
предусмотренным разделом 7 Публичной оферты возврат денежных средств 
производится только за не оказанную часть услуг с удержанием всех фактически 
понесенных расходов и без возврата предоплаты за последний модуль. 

10. Досудебный порядок урегулирования споров 

10.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с возвратом 
денежных средств, расторжением договора или применением настоящей Политики, 
подлежат обязательному досудебному урегулированию. 

10.2. До обращения в суд Заказчик обязан направить Оператору письменную 
претензию с изложением существа спора, своих требований и их обоснования. 
Претензия направляется на электронную почту info@tassointernational.ru. 

10.3. Оператор обязан рассмотреть претензию и направить Заказчику мотивированный 
письменный ответ в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения. В случае 
неполучения ответа в установленный срок или несогласия с содержанием ответа спор 
считается неурегулированным в досудебном порядке. 

10.4. Только после соблюдения обязательного досудебного порядка урегулирования 
спора любая из Сторон вправе обратиться в суд по месту нахождения Оператора. 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящая Политика является неотъемлемой частью Публичной оферты 
Оператора на оказание платных образовательных услуг и применяется ко всем 
договорам, заключенным на ее основании. 

11.2. Во всем, что не урегулировано настоящей Политикой, Стороны руководствуются 
положениями Публичной оферты, а также нормами Гражданского кодекса Российской 
Федерации, Федерального закона «О защите прав потребителей», Федерального закона 



«Об образовании в Российской Федерации» и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации. 

11.3. В случае признания отдельных положений настоящей Политики 
недействительными или не подлежащими применению остальные положения 
сохраняют свою юридическую силу. 

11.4. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее размещения на сайте 
Оператора и действует до момента внесения изменений или отмены. 

Реквизиты Оператора: 
Индивидуальный предприниматель Чацкая Ольга Владимировна 
ИНН 770103186640 
ОГРНИП 321774600787283 
Телефон: +7 (977) 988-03-08 

E-mail: info@tassointernational.ru 
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