
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание платных образовательных услуг 

Редакция Оферты: 07 июня 2026 года 

Город Москва 

Индивидуальный предприниматель Чацкая Ольга Владимировна (далее — 
Исполнитель), действующая на основании ОГРНИП 321774600787283 от 16 декабря 
2021 года и Лицензии на осуществление образовательной деятельности № 
Л035-01298-77/01939382 от 03 марта 2025 года (бессрочно), выданной Департаментом 
образования и науки города Москвы, 

адресует настоящую Публичную оферту (далее — Оферта) любому дееспособному 
физическому лицу (далее — Заказчик или Обучающийся) с предложением заключить 
договор возмездного оказания платных образовательных услуг на условиях, 
изложенных ниже. 

Настоящая Оферта размещена на сайте https://tassointernational.ru и является 
публичным предложением. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Оферта представляет собой официальное и безотзывное предложение 
Исполнителя заключить с любым дееспособным физическим лицом договор 
возмездного оказания платных образовательных услуг в сфере дополнительного 
образования (далее — Договор). 

Акцепт Оферты осуществляется: 

● для Курса обучения — путем оплаты первого модуля или полной стоимости 
Курса; 

● для разовых образовательных мероприятий (вебинаров, мастер-классов, 
семинаров) — путем полной оплаты стоимости такого мероприятия. 

С момента акцепта Договор считается заключенным в электронной форме, и у Сторон 
возникают взаимные права и обязанности в полном объеме. 

1.2. Договор на оказание платных образовательных услуг заключается в электронной 
форме путем акцепта настоящей Оферты. Договор, заключенный в электронной форме, 
имеет полную юридическую силу и признается равнозначным договору, заключенному 
в простой письменной форме. 
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Документы, сообщения и действия Обучающегося, совершённые путем оплаты услуг, 
нажатия кнопок «Оплатить», «Согласен», «Записаться» или иным аналогичным 
способом, а также документы, подписанные простой электронной подписью, имеют 
юридическую силу собственноручной подписи. 

1.3. Образовательные услуги оказываются на основании действующей лицензии 
Исполнителя и в сетевой форме реализации образовательной программы в 
соответствии с Договором № 191 от 21.12.2024, заключенным с ООО «Академия 
профессионального образования». 

1.4. Настоящая Оферта регулирует оказание услуг по: 

● Курсу обучения Трансперсональной Регрессионной Терапии; 
● иным программам дополнительного образования; 
● разовым образовательным мероприятиям (вебинарам, мастер-классам, 
семинарам). 

Для каждой программы на Сайте публикуется описание с конкретными условиями. В 
случае противоречия применяются специальные условия описания программы. 

1.5. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает и гарантирует, что: 
1.5.1. Полностью и внимательно ознакомился со всеми условиями Оферты, а также с 
требованиями образовательной программы, включая: 

● порядок оплаты и условия возврата денежных средств; 
● правила посещаемости модулей; 
● порядок и условия промежуточного и итогового контроля; 
● необходимость прохождения не менее девяти личных терапевтических сессий с 
одобренным Институтом терапевтом и ведения Журнала терапии; 

● условия получения документов об образовании; 
● порядок расторжения Договора; 
● режим использования Материалов Курса и правила интеллектуальной 
собственности; 

● порядок обработки персональных данных. 

1.5.2. Понимает правовые последствия заключения Договора, в том числе возможность 
изменения дат модулей и замены преподавателей, условия возврата денежных средств, 
а также последствия нарушения запрета на распространение Материалов Курса. 

1.5.3. Имел реальную возможность до акцепта задать Исполнителю вопросы по 
электронной почте info@tassointernational.ru или по телефону +7 977 988 0308. 



1.5.4. Ознакомился с документами, размещенными на Сайте по адресу https://
tassointernational.ru/svedenia. 

1.5.5. Является дееспособным физическим лицом старше 18 лет и заключает Договор в 
своих личных интересах. 

2. Термины и определения 

Исполнитель — ИП Чацкая Ольга Владимировна. 

Заказчик (Обучающийся) — дееспособное физическое лицо, заключившее Договор 
путем акцепта настоящей Оферты. 

Курс — образовательная программа «Курс обучения Трансперсональной 
Регрессионной Терапии» объемом 592 академических часа, состоящая из 10 модулей (8 
онлайн + 2 очных). 

Модуль (Семинар) — обособленная часть Курса. 

Поток — группа Обучающихся, обучающаяся по единому расписанию. Курс 
запускается обычно два раза в год. 

Материалы Курса — видео- и аудиозаписи занятий, методические материалы, 
презентации, тесты и иные материалы, предоставляемые Исполнителем. 

Платформа — электронная информационно-образовательная среда Исполнителя. 

Сайт — https://tassointernational.ru. 

Акцепт Оферты — оплата первого модуля Курса или полной стоимости услуг. 

Фактически понесенные расходы Исполнителя — документально подтвержденные 
затраты, связанные с организацией обучения конкретного Обучающегося. 

Иные термины толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3. Предмет Оферты и характеристики услуг 

3.1. Исполнитель обязуется оказать, а Обучающийся обязуется оплатить платные 
образовательные услуги по программам дополнительного образования. 

3.2. Программа — Курс обучения Трансперсональной Регрессионной Терапии имеет 
следующие характеристики: 

● Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных технологий. 
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● Объем: 592 академических часа. 
● Количество модулей: 10 (8 онлайн + 2 очных). 
● Продолжительность модулей: онлайн — 3–4 дня, очные — 5 дней (по 8 
академических часов). 

● Итоговые документы: Диплом о дополнительном образовании установленного 
образца. 

● При наличии высшего или среднего специального образования в любой сфере и 
по желанию обучающегося, а также после изучения  материалов по Основам 
психологии в соответствии с требованиями профессионального стандарта по 
профессии “Психолог-консультант” (утвержден Приказом Минтруда РФ № 
537н) и отдельной оплате 10 000 рублей — Диплом о профессиональной 
переподготовке с квалификацией «психолог-консультант» от ООО «Академия 
профессионального образования».  

● 3.3. В стоимость Курса входит: проведение занятий, доступ к Платформе и 
Материалам, супервизии, проверка заданий, проведение аттестации, выдача 
основных дипломов. 

3.4. В стоимость Курса не входит: проживание, проезд, питание при очных модулях, 
индивидуальные психологические консультации (сессии) с одобренным Институтом 
терапевтом, Диплом о профессиональной переподготовке. 

3.5. Для разовых мероприятий условия определяются описанием конкретного 
мероприятия на Сайте. 

4. Порядок и условия оказания услуг по Курсу 

4.1. Зачисление производится после успешного собеседования и оплаты. 

4.2. Доступ к Платформе открывается после оплаты первого модуля Курса. 

4.3. Потоки и возможность присоединения к следующему потоку. 

4.3.1. Курс обучения запускается Исполнителем обычно один - два раза в год. 
Конкретные даты начала и окончания каждого потока определяются расписанием, 
утверждаемым Исполнителем, и публикуются на Сайте. 

4.3.2. При добровольном прекращении обучения оплаченные, но не пройденные 
модули сохраняются в течение 2 (двух) лет и могут быть использованы при 
возобновлении обучения в следующем потоке (при наличии мест). 

4.3.3. После незавершенного Курса все пройденные модули, а также результаты 
промежуточного контроля и супервизий сохраняются в течение двух лет с даты начала 



первоначального потока. В течение этого срока Обучающийся вправе присоединиться к 
продолжению обучения в последующем потоке с того модуля, на котором он 
остановился, либо с любого более раннего модуля (с соответствующим перерасчетом 
стоимости с учетом ранее оплаченных модулей и возможной скидки). 

4.3.4. При добровольном прекращении обучения Обучающимся все пройденные 
модули, результаты промежуточного контроля, супервизии и иные достигнутые 
результаты сохраняются в течение двух лет с даты начала первоначального потока. В 
течение этого срока Обучающийся вправе возобновить обучение в следующем потоке 
(при наличии свободных мест) с того модуля, на котором он остановился, либо с 
любого более раннего модуля с соответствующим перерасчетом стоимости. 

4.3.5. Возможность присоединения к следующему потоку предоставляется 
исключительно при наличии у Исполнителя соответствующего потока и свободных в 
нем мест. Исполнитель не гарантирует запуск следующего потока в конкретные сроки. 

4.4. Исполнитель самостоятельно организует образовательный процесс. 

4.5. Право Исполнителя на изменение условий проведения занятий. 

Исполнитель имеет право: 
4.5.1. Применять дистанционные образовательные технологии. 

4.5.2. В случае болезни или невозможности проведения занятия заявленным 
преподавателем приглашать другого квалифицированного преподавателя. 

4.5.3. В случаях крайней необходимости или болезни преподавателей изменять даты 
проведения модулей. Уведомление направляется по электронной почте не менее чем за 
3 календарных дня (кроме форс-мажора). 

4.6. Видеозаписи и аудиозаписи занятий. 

Исполнитель ведет видеозапись и аудиозапись всех занятий. Записи предоставляются 
только участникам соответствующего потока для личного использования. 
Обучающийся не вправе предоставлять доступ к записям третьим лицам, 
распространять, копировать или записывать их без письменного согласия Исполнителя. 
Нарушение данного запрета является существенным нарушением Договора и влечет 
последствия, предусмотренные разделами 7 и 10 настоящей Оферты. 

4.7. В рамках Курса проводятся сессии в формате Вопросы-Ответы, супервизии, 
промежуточные и итоговые экзамены. 

4.8. Посещаемость. 



Максимально допустимый пропуск — 3 учебных дня или 1 онлайн-модуль за весь 
период обучения. Пропуск очных модулей не допускается. При пропуске очных 
модулей Исполнитель вправе не допустить Обучающегося к дальнейшему обучению. 

4.9. Замена услуги по требованию Обучающегося не производится. 

5. Промежуточный и итоговый контроль, пересдачи 

5.1. Промежуточный контроль уровня подготовки Обучающегося в рамках Курса 
проводится в форме устных супервизий и письменных экзаменов. Оценка уровня 
подготовки осуществляется по десятибалльной системе, где: 

● от 10 до 9 баллов включительно соответствует оценке «отлично»; 
● от 9 до 7 баллов включительно соответствует оценке «хорошо»; 
● 6 баллов соответствует оценке «удовлетворительно»; 
● менее 6 баллов соответствует оценке «неудовлетворительно». 

Данная система оценки применяется Исполнителем в целях объективного определения 
степени освоения Обучающимся теоретического и практического материала 
программы, а также формирования навыков, необходимых для последующей 
профессиональной деятельности. Результаты промежуточного контроля фиксируются 
Исполнителем и доводятся до сведения Обучающегося в порядке, установленном 
локальными нормативными актами Исполнителя. 

5.2. Условиями выполнения требований промежуточного контроля, необходимыми для 
допуска Обучающегося к итоговой аттестации, являются следующие: 

● личное участие Обучающегося в трех устных супервизиях, проводимых в 
рамках Курса, и сдача двух письменных экзаменов промежуточного контроля; 

● прохождение всех устных супервизий (либо последней — итоговой — 
супервизии в рамках промежуточного контроля) на оценку не ниже 
«удовлетворительно»; 

● наличие среднего балла за все письменные экзамены и супервизии 
промежуточного контроля не ниже 6 баллов (то есть не ниже оценки 
«удовлетворительно»). 

Невыполнение любого из указанных условий влечет за собой невозможность допуска 
Обучающегося к итоговой аттестации и, как следствие, к получению итоговых 
документов об образовании. Обучающийся несет самостоятельную ответственность за 
своевременное прохождение всех форм промежуточного контроля в соответствии с 
расписанием, утвержденным Исполнителем. 



5.3. Условиями выполнения требований итогового контроля, необходимыми для 
успешного завершения Курса и получения итоговых документов об образовании, 
являются следующие: 

● полное и своевременное выполнение всех требований промежуточного 
контроля, указанных в пункте 5.2 настоящей Оферты; 

● сдача итогового письменного экзамена на оценку не ниже «удовлетворительно»; 
● прохождение не менее девяти личных терапевтических сессий с одобренным 
Институтом терапевтом с обязательным предоставлением Журнала терапии и 
письменного подтверждения терапевта (супервизора); 

● представление итоговой аттестационной работы в форме доклада, содержащего 
анализ не менее шести сессий с клиентом, проведенных Обучающимся в ходе 
обучения, с подробным разбором примененных методик, результатов работы и 
профессиональных выводов. 

Успешное выполнение всех перечисленных условий является обязательным 
основанием для выдачи Обучающемуся Диплома о дополнительном образовании, а при 
наличии высшего или среднего специального образования в любой сфере, и по 
желанию обучающегося, а также после изучения  материалов по Основам психологии в 
соответствии с требованиями профессионального стандарта по профессии “Психолог-
консультант” (утвержден Приказом Минтруда РФ № 537н) и отдельной оплате 10 000 
рублей — Диплом о профессиональной переподготовке с квалификацией «психолог-
консультант» от ООО «Академия профессионального образования». 

5.4. В случае пропуска Обучающимся супервизий, предусмотренных программой, 
такие супервизии подлежат прохождению в течение следующего модуля Курса либо в 
период между модулями по предварительному согласованию с преподавателем или 
супервизором. При получении неудовлетворительной оценки при пересдаче 
супервизии последующие попытки пересдачи допускаются исключительно при 
условии оплаты времени супервизии в размере 10 500 (десять тысяч пятьсот) рублей за 
каждую такую пересдачу. 

Пересдача письменного экзамена (как промежуточного, так и итогового) 
осуществляется бесплатно и проводится в рамках следующего потока Курса совместно 
со студентами соответствующей группы. Обучающийся обязан самостоятельно 
отслеживать даты пересдач и своевременно информировать Исполнителя о своем 
намерении участвовать в пересдаче. Невыполнение условий пересдачи в 
установленные сроки может повлечь за собой невозможность завершения обучения в 
текущем потоке и необходимость присоединения к последующему потоку на условиях, 
предусмотренных пунктом 4.3 настоящей Оферты. 

6. Стоимость образовательных услуг и порядок их оплаты 



6.1. Полная стоимость платных образовательных услуг по Курсу обучения 
Трансперсональной Регрессионной Терапии составляет 421800 (четыреста двадцать 
одна тысяча восемьсот) рублей. Указанная стоимость является окончательной и не 
подлежит увеличению после заключения Договора, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных пунктом 6.5 настоящей Оферты. Стоимость услуг не облагается 
налогом на добавленную стоимость в связи с применением Исполнителем упрощенной 
системы налогообложения. 

6.2. Стоимость отдельных модулей Курса (в зависимости от формата проведения) 
определяется следующим образом: 

● учебные модули в онлайн-формате продолжительностью от трех до четырех 
дней — 35 600 (тридцать пять тысяч шестьсот) рублей за один модуль; 

● очные пятидневные модуль № 6 и № 10 — 68 500 (шестьдесят восемь тысяч 
пятьсот) рублей за модуль. 

Указанные цены включают проведение занятий с участием преподавателей, 
предоставление доступа к Материалам Курса, проведение супервизий и контрольных 
мероприятий в рамках соответствующего модуля. 

6.3. Оплата услуг по Курсу производится Обучающимся в следующем порядке: 

● до начала первого модуля Обучающийся обязан внести оплату за первый модуль 
в размере 35 600 (тридцать пять тысяч шестьсот) рублей. Указанная сумма 
является обязательным условием для зачисления на программу и открытия 
доступа к Платформе; 

● оплата за каждый последующий модуль (со второго по десятый) производится 
не позднее чем за две недели до даты начала соответствующего модуля. 

6.4. Оплата образовательных услуг производится исключительно в безналичном 
порядке путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя, 
реквизиты которого указаны в разделе 17 настоящей Оферты, либо через 
интегрированные платежные системы на Сайте https://tassointernational.ru. Датой 
оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
Обучающийся самостоятельно несет все расходы, связанные с комиссиями банков и 
платежных систем. 

6.5. Увеличение стоимости образовательных услуг после даты акцепта настоящей 
Оферты не допускается. Исключение составляют случаи: 

● увеличения стоимости услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного 
основными характеристиками федерального бюджета на соответствующий 
финансовый год; 

https://tassointernational.ru/
https://tassointernational.ru/


● значительного изменения курса Евро относительно российского рубля, 
влияющего на затраты Исполнителя по организации очных модулей и 
привлечению иностранных специалистов. 

В указанных случаях Исполнитель уведомляет Обучающегося о новом размере 
стоимости не менее чем за 30 календарных дней до даты, с которой применяется новое 
ценообразование. Обучающийся вправе расторгнуть Договор на ранее действовавших 
условиях в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты. 

6.6. При нарушении Обучающимся сроков оплаты (просрочке оплаты любого этапа) 
Исполнитель вправе в одностороннем порядке: 

● приостановить предоставление Обучающемуся доступа к Платформе, 
Материалам Курса и к участию в занятиях до момента полного погашения 
задолженности; 

● расторгнуть Договор в одностороннем порядке с удержанием фактически 
понесенных расходов. 

При этом все ранее пройденные Обучающимся модули, супервизии и результаты 
промежуточного контроля сохраняются в течение двух лет в соответствии с пунктом 
4.3 настоящей Оферты. 

7. Порядок возврата денежных средств и основания для изменения и расторжения 
Договора 

7.1. Возврат денежных средств Обучающемуся производится исключительно на 
основании его письменного заявления, направленного на официальный адрес 
электронной почты Исполнителя info@tassointernational.ru. Заявление должно 
содержать реквизиты для возврата, копию документа, удостоверяющего личность, и 
указание на основание возврата. Возврат осуществляется путем обратного платежа в 
той же платежной системе (или на тот же банковский счет), через которую 
производилась первоначальная оплата. Срок возврата — не более 10 (десяти) рабочих 
дней с даты получения Исполнителем полного комплекта документов. 

7.2. Обучающийся вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в следующих 
случаях: 

● путем письменного уведомления Исполнителя не менее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты начала первого модуля — в этом 
случае Исполнитель возвращает Обучающемуся всю ранее произведенную 
оплату в полном объеме без удержаний; 



● в любой момент после начала обучения — возврат осуществляется только за те 
модули, которые на момент расторжения ещё не были предоставлены 
Обучающемуся. 

Уведомление о расторжении должно быть направлено в письменной форме с 
подтверждением получения Исполнителем. 

7.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
обязательств по Договору и расторгнуть его, письменно уведомив Обучающегося не 
позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до начала очередного модуля. В 
этом случае Исполнитель возвращает Обучающемуся оплату за еще не 
предоставленные модули. 

7.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор и отчислить Обучающегося в 
одностороннем порядке без возврата денежных средств (за исключением случаев, 
прямо предусмотренных настоящей Офертой) при наступлении любого из следующих 
оснований: 

● установление факта нарушения порядка приема на обучение, повлекшего 
незаконное зачисление Обучающегося; 

● просрочка оплаты стоимости образовательных услуг более чем на 14 
(четырнадцать) календарных дней; 

● невозможность надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств 
вследствие действий или бездействия Обучающегося; 

● нарушение Обучающимся условий пунктов 3.2.6 и 3.2.7 настоящей Оферты; 
● поведение Обучающегося или собственные психологические процессы 
Обучающегося, которые существенно нарушают проведение занятий или 
учебный процесс для других участников группы, либо нарушают нормы п. 
9.2.10. оферты; 

● нарушение Обучающимся Правил внутреннего распорядка для обучающихся и 
иных локальных нормативных актов Исполнителя; 

● систематическое или грубое невыполнение Обучающимся обязанностей по 
добросовестному освоению образовательной программы и учебного плана; 

● пропуск Обучающимся без уважительных причин более допустимого срока 
учебных занятий, установленного пунктом 4.8 настоящей Оферты. 

В случае отчисления Обучающегося в процессе проведения очередного модуля 
Исполнитель возвращает Обучающемуся оплату только за тот модуль, с которого 
произведено отчисление.  



7.5. Возврат денежных средств за уже предоставленную образовательную услугу (в том 
числе за модуль, который был проведен для группы в соответствии с учебным планом, 
но пропущен Обучающимся) не осуществляется ни при каких обстоятельствах. 

7.6. При расторжении Договора по взаимному соглашению Сторон возврат денежных 
средств производится на условиях, которые Стороны согласовывают в дополнительном 
соглашении к Договору. В отсутствие такого соглашения применяются правила, 
установленные пунктами 7.2–7.5 настоящей Оферты. 

7.7. Во всех случаях возврата денежных средств, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, Исполнитель вправе 
удержать сумму фактически понесенных расходов, связанных с организацией и 
оказанием образовательных услуг конкретному Обучающемуся. К таким расходам 
относятся, в том числе: комиссии платежных систем и банков, затраты на маркетинг и 
привлечение Обучающегося, расходы на организацию очных модулей, оплата труда 
преподавателей и супервизоров за время, отведенное конкретному Обучающемуся, 
подготовка и предоставление индивидуальных материалов, а также иные 
документально подтвержденные затраты. Размер удержания не может превышать 
сумму, обоснованно понесенную Исполнителем. 

8. Выдача документов об обучении 

8.1. Обучающемуся, успешно освоившему образовательную программу в полном 
объёме и прошедшему итоговую аттестацию, Исполнитель выдает Диплом о 
дополнительном образовании установленного образца, подтверждающий освоение 
программы дополнительного образования по Курсу обучения Трансперсональной 
Регрессионной Терапии объемом 592 академических часов. 

8.2. При наличии у Обучающегося законченного высшего образования или среднего 
профессионального образования, а также при наличии его письменного 
волеизъявления, и после изучения  материалов по Основам психологии в соответствии 
с требованиями профессионального стандарта по профессии “Психолог-консультант” 
(утвержден Приказом Минтруда РФ № 537н), Исполнитель обеспечивает выдачу 
Диплома о профессиональной переподготовке с присвоением квалификации 
«психолог-консультант». 

Данный диплом выдается от имени партнера — Общества с ограниченной 
ответственностью «Академия профессионального образования», осуществляющего 
образовательную деятельность на основании лицензии № Л035-01298-77/01010677, 
выданной Департаментом образования и науки города Москвы 28 декабря 2023 года, в 
рамках сетевой формы реализации образовательной программы на основании Договора 
№ 191 от 21.12.2024, заключенного между ИП Чацкая О.В. и указанной организацией. 



Услуга по оформлению, изготовлению и выдаче Диплома о профессиональной 
переподготовке является дополнительной и оплачивается Обучающимся отдельно в 
размере 10 000 (десять тысяч) рублей. Оплата данной услуги производится путем 
перечисления денежных средств на счет Исполнителя по выставленному счету и после 
предоставления необходимых данных об образовании. Без поступления указанной 
оплаты диплом о профессиональной переподготовке не выдается. 

Для получения Диплома о профессиональной переподготовке Обучающийся обязан 
выполнить следующие действия в полном объеме и в установленной 
последовательности: 

8.2.1. В течение сроков, установленных Исполнителем, но не позднее даты завершения 
итоговой аттестации , направить на электронный адрес Исполнителя 
info@tassointernational.ru скан-копию диплома о высшем образовании (при наличии) 
или скан-копию диплома о среднем профессиональном образовании (при наличии). 
Документы должны быть читаемыми, содержать все необходимые реквизиты и 
соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации к документам 
об образовании; 

8.2.2. Для получения Диплома о профессиональной переподготовке Обучающийся 
обязан в полном объеме и в установленные сроки: 

● заполнить и направить на электронный адрес Исполнителя форму «Отчет-заявка 
на оформление Диплома о профессиональной переподготовке»; 

● подтвердить согласие на обработку своих персональных данных в целях 
оформления диплома. 

8.2.3. Оплатить счет за услугу по оформлению и выдаче Диплома о профессиональной 
переподготовке в размере 10 000 рублей и направить на электронный адрес 
Исполнителя скан-копию платежного документа, подтверждающего факт оплаты. 

Без выполнения всех указанных действий Диплом о профессиональной переподготовке 
не выдается. Исполнитель вправе отказать в выдаче данного диплома при 
невыполнении Обучающимся требований настоящего пункта. 

После получения всех вышеуказанных документов и подтверждения оплаты 
Исполнитель (или его партнер) в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты 
получения полного комплекта документов оформляет, изготавливает и направляет 
Диплом о профессиональной переподготовке Обучающемуся заказным письмом с 
уведомлением о вручении или через службу экспресс-доставки СДЭК по адресу, 
указанному в в «Отчете-заявке на оформление Диплома о профессиональной 
переподготовке». В случае возникновения необходимости в уточнении или дополнении 



предоставленных документов срок выдачи диплома может быть продлен на время, 
необходимое для получения недостающих сведений. 

8.3. В случаях, когда Обучающийся не прошел итоговую аттестацию (получил 
неудовлетворительную оценку по итоговому экзамену или не выполнил требования к 
аттестационной работе), освоил только часть образовательной программы, 
добровольно прекратил обучение до завершения Курса или был отчислен по 
основаниям, предусмотренным разделом 7 настоящей Оферты, Исполнитель выдает 
справку установленного образца о периоде обучения. 

Справка содержит сведения о фактическом периоде обучения, освоенных модулях, 
количестве академических часов и результатах промежуточного контроля (при их 
наличии). Справка выдается бесплатно и направляется Обучающемуся в течение 10 
(десяти) рабочих дней с даты прекращения обучения или отчисления. Выдача Диплома 
о дополнительном образовании в указанных случаях не производится. 

8.4. Во всех случаях выдачи документов Исполнитель несет ответственность за 
правильность оформления и соответствие документов требованиям законодательства. 
В случае выявления технических ошибок, допущенных по вине Исполнителя, 
документы переоформляются за счет Исполнителя. В случае ошибок, допущенных 
Обучающимся при предоставлении данных, повторное изготовление и направление 
документов осуществляется за счет Обучающегося. 

8.5. Обучающийся несет полную ответственность за своевременность и достоверность 
предоставления всех необходимых документов и сведений для выдачи дипломов. 
Непредставление документов в установленные сроки или представление 
недостоверных сведений может повлечь отказ в выдаче диплома о профессиональной 
переподготовке без возврата уплаченных за данную услугу денежных средств. 

9. Права и обязанности Сторон 

9.1. Права Исполнителя 

Исполнитель вправе: 
9.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс. 
9.1.2. Применять дистанционные технологии и сетевую форму обучения. 
9.1.3. Применять меры поощрения и дисциплинарного взыскания. 
9.1.4. Расторгнуть Договор и отчислить Обучающегося по основаниям, 
предусмотренным разделом 7 настоящей Оферты. 
9.1.5. Изменять даты проведения модулей и заменять преподавателей в порядке, 
предусмотренном пунктами 4.5.2 и 4.5.3 настоящей Оферты. 
9.1.6. Осуществлять фото- аудио- и видеосъемку образовательного процесса. 



9.1.7. Приостанавливать доступ при нарушении условий Договора. 

9.2. Обязанности Исполнителя 

Исполнитель обязан: 

9.2.1. Зачислить Обучающегося на образовательную программу при условии 
выполнения им всех установленных законодательством Российской Федерации и 
локальными нормативными актами Исполнителя требований приема; 

9.2.2. Принимать от Обучающегося плату за образовательные услуги в порядке и сроки, 
установленные настоящей Офертой; 

9.2.3. Предоставить Обучающемуся полную и достоверную информацию о платных 
образовательных услугах, включая сведения о программе, стоимости, порядке оплаты, 
условиях возврата денежных средств, требованиях к обучающимся и выдаваемых 
документах, в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав 
потребителей и об образовании; 

9.2.4. Организовать и обеспечить надлежащее, качественное и своевременное оказание 
образовательных услуг в соответствии с описанием и составом программы, учебным 
планом и расписанием занятий, а также с учетом сетевой формы реализации 
программы; 

9.2.5. Обеспечить Обучающемуся условия для освоения образовательной программы, 
включая доступ к электронной информационно-образовательной среде, учебно-
методическим материалам, нормативной документации и средствам коммуникации с 
преподавателями и супервизорами; 

9.2.6. Предоставить Обучающемуся доступ к Платформе и Материалам Курса после 
поступления оплаты в соответствии с разделом 6 настоящей Оферты, а также 
осуществлять научное, учебно-методическое и организационное сопровождение 
учебного процесса в дистанционной и очной формах; 

9.2.7. Обеспечить проведение промежуточной и итоговой аттестации в формах, 
предусмотренных программой, объективную проверку заданий и предоставление 
Обучающемуся результатов проверки; 

9.2.8. Выдать Обучающемуся документы об образовании при успешном освоении 
программы и прохождении аттестации в порядке и сроки, установленные разделом 8 
настоящей Оферты; 

9.2.9. Выдать справку установленного образца о периоде обучения в случаях, 
предусмотренных пунктом 8.4 настоящей Оферты; 



9.2.10. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от 
всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, а также охрану 
жизни и здоровья во время образовательного процесса; 

9.2.11. Соблюдать требования законодательства Российской Федерации в области 
защиты персональных данных и обеспечивать конфиденциальность персональных 
данных Обучающегося; 

9.2.12. Направлять Обучающемуся необходимые документы заказным письмом с 
уведомлением или иным способом, предусмотренным Договором. 

9.3. Права Обучающегося. 

Обучающийся вправе: 

9.3.1. Пользоваться всеми академическими правами, в том числе правом на получение 
образования в соответствии с федеральными государственными требованиями, право 
на выбор формы получения образования, право на уважение человеческого 
достоинства, свободу совести, информации, свободное выражение собственных 
взглядов и убеждений; 

9.3.2. Получать от Исполнителя полную, достоверную и своевременную информацию 
по всем вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления 
образовательных услуг, включая информацию о программе, расписании, требованиях к 
аттестации, порядке оплаты и возврата средств; 

9.3.3. Обращаться к Исполнителю, преподавателям и супервизорам по всем вопросам, 
касающимся образовательного процесса, в том числе для получения разъяснений, 
консультаций и обратной связи; 

9.3.4. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами 
Исполнителя, имуществом и средствами, необходимыми для освоения образовательной 
программы; 

9.3.5. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, 
навыков и компетенций, а также о критериях и порядке такой оценки; 

9.3.6. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор, письменно 
уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней 
до даты расторжения и уплатив Исполнителю фактически понесенные им расходы на 
момент расторжения в соответствии с условиями раздела 7 настоящей Оферты; 

9.3.7. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Договору, а 
также возмещения реального ущерба, причиненного неисполнением или 



ненадлежащим исполнением обязательств в порядке , предусмотренном 
законодательством Российской Федерации. 

9.4. Обязанности Обучающегося. 

Обучающийся обязан: 

9.4.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставляемые 
образовательные услуги в порядке и сроки, установленные разделом 6 настоящей 
Оферты; 

9.4.2. Предоставлять Исполнителю корректные, полные и достоверные персональные 
данные и документы, необходимые для заключения Договора, зачисления на 
программу и выдачи документов об образовании. Любое повторное изготовление, 
переоформление и направление Договора, счетов, актов, дипломов и иных документов 
в связи с ошибками, допущенными Обучающимся при предоставлении данных, 
осуществляется исключительно за счет Обучающегося; 

9.4.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента акцепта Оферты (оплаты первого 
модуля) предоставить Исполнителю следующие документы: 

● скан-копию диплома о высшем образовании (при наличии); 
● скан-копию диплома о среднем профессиональном образовании (при наличии); 
● скан-копии платежных документов, подтверждающих оплату; 
● иные документы, необходимые для зачисления и оформления обучения (по 
запросу Исполнителя). 

9.4.4. Соблюдать все требования, в том числе: добросовестно осваивать 
образовательную программу, выполнять все задания, предусмотренные учебным 
планом, извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях, соблюдать Правила 
внутреннего распорядка для обучающихся и иные локальные нормативные акты 
Исполнителя; 

9.4.5. Посещать все занятия в строгом соответствии с расписанием и порядком, 
установленным Исполнителем, за исключением случаев, когда пропуск допустим в 
соответствии с пунктом 4.8 настоящей Оферты; 

9.4.6. Не предоставлять доступ к Материалам Курса, записям занятий и Платформе 
третьим лицам, не распространять указанные материалы в сети Интернет, не 
копировать, не записывать и не передавать их иным способом без письменного 
разрешения Исполнителя; 



9.4.7. При желании получить Диплом о профессиональной переподготовке 
своевременно и в полном объеме выполнить все действия, предусмотренные пунктом 
8.3 настоящей Оферты; 

9.4.8. Соблюдать правила информационной безопасности и конфиденциальности, не 
разглашать персональные данные других участников группы и преподавателей, не 
допускать действий, которые могут нанести вред репутации Исполнителя или других 
Обучающихся. 

10. Ответственность Сторон 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, а также условиями настоящей Оферты. 

10.2. Ответственность Обучающегося. 

Обучающийся несет полную гражданскую, административную и уголовную 
ответственность за нарушение исключительных прав Исполнителя и его партнеров на 
Материалы Курса и записи учебных занятий. 

В случае копирования, распространения, публичного исполнения, переработки, 
доведения до всеобщего сведения Материалов Курса и записей занятий (полностью 
или в любой части), а также предоставления доступа к ним третьим лицам без 
письменного согласия Исполнителя, Обучающийся несет ответственность в 
соответствии со статьей 146 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также 
гражданско-правовую ответственность в виде возмещения убытков и выплаты 
компенсации. 

При обнаружении нарушения Исполнитель вправе: 

● немедленно заблокировать доступ Обучающегося к Платформе и Материалам 
Курса без возврата денежных средств; 

● направить письменную претензию с требованием прекратить нарушения и 
возместить убытки; 

● обратиться в суд для защиты своих прав и законных интересов; 
● обратиться в правоохранительные органы для привлечения виновного лица к 
уголовной ответственности. 



Обучающийся несет ответственность за действия третьих лиц, которым он предоставил 
доступ к своему аккаунту, Материалам или записям занятий. 

10.3. Ограничение ответственности Исполнителя. 

Исполнитель не несет ответственности за: 

● невозможность или затруднение доступа к Платформе и Материалам Курса, 
в ы з в а н н ы е н е и с п р а в н о с т ью о б о р уд о в а н и я Обу ч ающ е г о с я , 
телекоммуникационных сетей, действиями вредоносных программ или иных 
обстоятельств, не зависящих от Исполнителя; 

● действия третьих лиц, направленные на несанкционированный доступ к 
Платформе или вывод ее из строя; 

● несоответствие результатов обучения субъективным ожиданиям Обучающегося, 
его личным целям или представлениям о профессиональном росте; 

● убытки, возникшие вследствие форс-мажорных обстоятельств. 

10.4. Исполнитель не несет ответственности за ухудшение психологического, 
эмоционального или психического состояния Обучающегося (в том числе за 
обострение имеющихся психических расстройств, появление тревоги, депрессии, 
панических атак, диссоциации, суицидальных мыслей или иных негативных 
состояний), возникшее в период обучения, после завершения Курса или после участия 
в разовых образовательных мероприятиях. 

Такие состояния являются индивидуальными реакциями Обучающегося на 
получаемую информацию, выполняемые практики и личный опыт и зависят 
исключительно от его личных психологических особенностей, текущего психического 
состояния, жизненных обстоятельств и иных факторов, не зависящих от Исполнителя. 

Обучающийся подтверждает, что понимает: Курс является образовательной 
программой и не является медицинской услугой, психотерапией или психиатрическим 
лечением. Обучающийся самостоятельно несет ответственность за свое психическое 
здоровье и в случае необходимости обязан самостоятельно обратиться за 
квалифицированной медицинской помощью. 

11. Обработка персональных данных 

11.1. Принимая настоящую Оферту, Обучающийся дает свое согласие на обработку 
своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных» в целях заключения и исполнения Договора, 
организации обучения, проведения аттестации и выдачи документов об образовании. 



11.2. Обучающийся дает отдельное согласие на фото- аудио-и видеосъемку занятий, а 
также на использование и публикацию фото- и видеоматериалов с его изображением в 
следующих целях: 

● хранение видеозаписей для образовательных целей и предоставления 
исключительного доступа участникам группы; 

● публикация материалов на Сайте и в официальных аккаунтах Исполнителя в 
социальных сетях. 

Обучающийся уведомлен, что видеозапись занятий осуществляется в образовательных 
целях. 

11.3. Согласия, данные в соответствии с настоящим разделом, действуют с момента 
акцепта Оферты и могут быть отозваны Обучающимся в любое время путем 
направления письменного заявления на электронный адрес info@tassointernational.ru. 
Отзыв согласия не влечет прекращения обработки персональных данных, если она 
осуществляется на иных законных основаниях. 

11.4. Полный порядок обработки и защиты персональных данных, а также перечень 
обрабатываемых данных определяются Политикой обработки персональных данных, 
размещенной на Сайте по адресу: https://tassointernational.ru/policy/. 

12. Интеллектуальная собственность 

12.1. Все Материалы Курса являются объектами интеллектуальной собственности 
Исполнителя или его партнеров. Исполнитель обладает исключительными правами на 
них в полном объеме. 

12.2. Обучающемуся предоставляется неисключительная, безвозмездная, 
непередаваемая лицензия на использование Материалов исключительно в личных 
образовательных целях в течение срока доступа к Платформе. 

Лицензия не включает права на копирование, распространение, публичное исполнение, 
переработку Материалов, создание производных произведений, предоставление 
доступа третьим лицам, а также использование в коммерческих целях. 

12.3. Любое использование Материалов за пределами предоставленной лицензии 
запрещено без письменного согласия Исполнителя. 

12.4. Материалы Курса охраняются режимом коммерческой тайны. 

12.5. Нарушение положений настоящего раздела влечет: 

● немедленную блокировку доступа без возврата денежных средств; 

https://tassointernational.ru/policy/
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● гражданско-правовую ответственность, возмещение убытков и компенсация; 
● административную и уголовную ответственность. 

13. Порядок уведомлений и электронный документооборот 

13.1. Все уведомления, заявления, претензии и иные сообщения направляются 
Сторонами исключительно по электронной почте, указанной в реквизитах. 
Электронная почта является официальным каналом связи. 

13.2. Обучающийся обязуется проверять электронную почту не реже одного раза в 
сутки. Неисполнение этой обязанности не освобождает его от последствий 
неполучения сообщений. 

13.3. Датой получения сообщения считается дата автоматического уведомления о 
доставке либо дата направления получателем подтверждения получения. 

13.4. Электронные документы, подписанные простой электронной подписью, имеют 
полную юридическую силу. 

13.5. Наличие электронного документооборота не исключает права Сторон требовать 
оригиналы документов в случаях, прямо предусмотренных законодательством. 

14. Изменение условий Договора и Оферты 

14.1. Условия Договора могут быть изменены только по взаимному письменному 
соглашению Сторон. 

14.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять настоящую Оферту 
путем опубликования новой редакции на Сайте. Новая редакция вступает в силу с 
момента опубликования. 

Изменения не распространяются на уже заключенные Договоры, за исключением 
случаев улучшения положения Обучающегося. 

14.3. Расторжение Договора производится исключительно в порядке, предусмотренном 
разделом 7 настоящей Оферты. 

15. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

15.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение (либо ненадлежащее исполнение) своих обязательств по Договору, если 
такое неисполнение было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. 

К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности: 



● стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, ураганы, пожары, эпидемии, 
пандемии); 

● военные действия, блокада, эмбарго, террористические акты; 
● действия (бездействие) органов государственной власти и местного 
самоуправления, издание нормативных актов, делающих исполнение 
обязательств невозможным; 

● забастовки, локауты; 
● крупные аварии и сбои в работе телекоммуникационных сетей , 
энергоснабжения, платежных систем, не зависящие от воли Сторон; 

● иные обстоятельства, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни 
предотвратить при той степени заботливости и осмотрительности, которая от 
них требовалась по характеру обязательств и условиям оборота. 

15.2. Сторона, для которой наступили форс-мажорные обстоятельства, обязана в 
течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить другую Сторону по электронной почте о 
наступлении таких обстоятельств, их характере и предполагаемой продолжительности. 

15.3. При наступлении форс-мажорных обстоятельств срок исполнения обязательств по 
Договору автоматически продлевается соразмерно времени действия этих 
обстоятельств. 

15.4. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 60 (шестидесяти) 
календарных дней, любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке путем направления письменного уведомления другой Стороне. В этом случае 
возврат денежных средств производится с учетом фактически оказанных услуг и 
фактически понесенных расходов Исполнителя. 

16. Претензионный порядок и разрешение споров 

16.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, 
изменением или расторжением Договора, подлежат разрешению путем переговоров на 
основе действующего законодательства Российской Федерации. 

16.2. Обязательный претензионный порядок урегулирования споров: 

До обращения в суд Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить 
другой Стороне письменную претензию по электронной почте, указанной в реквизитах. 

Претензия должна содержать: 

● наименование и реквизиты Стороны, направляющей претензию; 
● описание существа нарушения и обстоятельств, на которых основаны 
требования; 



● конкретные требования (сумма, действия, которые необходимо совершить); 
● расчет суммы требований (при наличии); 
● перечень прилагаемых документов. 

16.3. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее 
получения другой Стороной. 

В случае неполучения ответа на претензию в установленный срок или получения 
ответа , не удовлетворяющего направителя претензии , спор считается 
неурегулированным в претензионном порядке. 

16.4. При неурегулировании спора в претензионном порядке он передается на 
рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

16.5. К отношениям Сторон применяется материальное и процессуальное право 
Российской Федерации. 

16.6. Настоящий претензионный порядок является обязательным и применяется ко 
всем спорам, вытекающим из Договора, за исключением случаев, когда 
законодательством прямо предусмотрен иной порядок. 

17. Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Чацкая Ольга Владимировна 
ИНН: 770103186640 
ОГРНИП: 321774600787283 

Банковские реквизиты: 
ПАО СБЕРБАНК 
Расчетный счет: 40802810738000215983 
Корреспондентский счет: 30101810400000000225 
БИК: 044525225 

Телефон: +7 977 988 0308 
E-mail: info@tassointernational.ru 
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